Comisién Estatal de Derechos Humanos

Organo Interno de Control

Oficio:4310I1C.2019

Asunto: Auditoria padrén vehicular y expedientes de control

Nayeli Sofia Gémez Rodriguez
Directora Administrativa de la
Comision Estatal de Derechos Humanos
PRESENTE.

Ademas de saludarle, por este conducto solicitamos su colaboracién para que este Organo de Control
obtenga de parte de la Direccion de Administracién que Usted representa, las facilidades para dar
continuidad al procedimiento de auditoria realizada al 4rea de vehiculos de la Institucién.

Nuestro propdsito sera efectuar una revision sobre el padrén vehicular y expedientes de control actualizado
de cada unidad, para con ello estar en condiciones de cumplimentar lo sefialado por el articulo 9 del

Reglamento para la Administraciéon y Uso de Vehiculos de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
Jalisco, el cual sefiala lo siguiente:

Articulo 9.

1. Cada vehiculo deberd contar con un expediente de control que serd integrado y administrado
por el drea de servicios generales y deberd contener la siguiente informacion:
L- Registro del vehiculo;

Il.- Resguardo del vehiculo;

III- Péliza del seguro;

1V.- Formato de diagndstico visual de partes del vehiculo y memoria fotogrdfica;
V.- Documentacion, equipo y accesorios con que cuenta el vehiculo, en su caso;
VI- Documento de asignacion debidamente autorizada del vehiculo;

VII.- Nombre y firma de la persona resguardante;

VIII- Nombre y firma del o la responsable de vehiculos,

IX - Lugar y fecha del resguardo;

X.- Licencia de conducir vigente, que especifique el tipo de vehiculo a conducir.

Dicha revisién se llevard a cabo el préximo lunes 30 de septiembre del presenta afio, a partir de las 10:30

horas, por lo que me encontraré en todo momento al pendiente de dicha diligencia y sus conclusiones se las
haremos hacer de su conocimiento.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el numeral 10, 15, 17 y 94 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 52 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas

del Estado de Jalisco, asi como el 41 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco y el 63
fraccion VII de su Reglamento.

Sin mas por el momento me despido, no sin antes manifestarle que g5toy a sus 6rdenes para cualquier duda o
comentario al respecto.




Organo Interno de Control

Oficio 507.2019.0IC

Asunto: Auditoria expedientes padron vehicular 2019
Guadalajara, Jalisco a 11 de noviembre de 2019

Nayeli Sofia Gémez Rodriguez
Directora Administrativa
Comisién Estatal de Derechos Humanos

Presente:

Ademis de hacerle llegar un atento saludo, remitimos a usted la resolucién de la auditoria
al padrén vehicular del periodo 2019 del organismo; poniéndonos a sus 6rdenes para la
atencién y seguimiento a los aspectos que consideramos relevantes para la
implementacion de mecanismos de prevencién y fortalecimiento de las mejores practicas
en el ejercicio de los bienes patrimonio de la Comisién.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el numeral 10, 15, 17 y 94 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulo 52 de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, asi como el 41 de la
Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco y el 63 fraccion VII de su
Reglamento.

ASPECTOS GENERALES

La Direccién Administrativa de la Comisién Estatal de Derechos Humano
responsable de auxiliar al Presidente de la Comisién en el desempefio de sus fificiones,
de conformidad con el articulo 40 fracciones VI y VIII de la Ley de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos.

De igual forma, el area de Servicios Generales es el area responsable de mantener un
inventario actualizado de los bienes propiedad de la Comisién, asi como de llevar a cabo
el control de los resguardos de los vehiculos de conformidad con el articulo 59 fracciones
IV y V del Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

Con el objeto de examinar los procesos y efectuar una revision sobre el registro, control y
mantenimiento del uso del padréon vehicular de la Institucion, si éstos se han realizado de
forma eficiente, asi como también validar el desempefio de las actuaciones de las y los
servidores publicos de este organismo, es que este Organo Interno de Control llevé a cabo
la presente auditoria mediante una revision minuciosa a 46 expedientes vehiculares.

Agradecemos sus atenciones que como Directora de Administracién nos brind6, asi como
la disposiciéon de las personas encargadas del drea de Servicios Gengr&les quienes

recibieron este proceso de forma satisfactoria, acp@@ﬁ M&ﬁ%lc%glﬂrw@ﬁ@@ﬁcma todos
los requerimientos necesarios para el desahogo d TES q}dﬁﬁt@iﬁ__@ /\\
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El propdsito de la presente auditoria fue efectuar una revisién sobre el padrén vehicular y
expedientes de control actualizado de cada unidad, para con ello estar en condiciones de
cumplimentar lo sefialado por el articulo 9 del Reglamento para la Administracién y Uso
de Vehiculos de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco, el cual sefiala lo
siguiente:

Articulo 9.

1. Cada vehiculo deberd conmtar con un expediente de control que serd
integrado y administrado por el drea de servicios generales y deberd contener
la siguiente informacion:

L- Registro del vehiculo;
II.- Resguardo del vehiculo;
III.- Péliza del seguro;
IV.- Formato de diagndstico visual de partes del vehiculo y memoria
fotogrdfica; [
V.- Documentiacidn, equipo y accesorios con que cuenta el vehiculo, en su ca
VI- Documento de asignacion debidamente autorizada del vehiculo;
VII.- Nombre y firma de la persona resguardante;
VIIL- Nombre y firma del o la responsable de vehiculos;
IX.- Lugar y fecha del resguardo,
X.- Licencia de conducir vigente, que especifique el tipo de vehiculo (a onducir.

Derivado de lo anterior, en el anexo 1 encontrard la cédula de trabajo mediante la cual
quedan asentados los hallazgos de la auditoria, asi como observaciones particulares a
cada uno de los expedientes del registro vehicular, entendiéndose como observaciones a
las salvedades, deficiencias de control interno, omisiones e incumplimientos normativos
consideradas por el auditor.

Una vez realizada la revision correspondiente a los expedientes del padrén vehicular, se
procedié a realizar una inspecciéon de campo en donde fueron revisados los vehiculos
tanto en sus condiciones fisicas como en la documentacién particular; cabe sefialar que
los vehiculos asignados al personal de las diversas oficinas regionales del Estado, fueron
revisados mediante fotografias actualizadas que este Organo de Control tiene en su poder.

Se registré que los vehiculos Nissan Versa 2016 de placas JMR3203; Nissan Versa 2016
de placas JMR3199; Nissan Tiida 2012 de placas JJV8772; Nissan Tiida 2011 de placas
JJD4094; Ford Ranger 2011 de placas JR74430; y Ford Ranger 2011 de placas JS12506,
no fue posible realizar la inspeccién ocular ya sea presencial o mediante fotografias
actualizadas ya que el personal que tiene los vehiculos bajo su resguardo se rehusé a
atender lo solicitado por el auditor.




HALLAZGOS:

1. En la revision de los 46 expedientes del padrén vehicular de la Comisién pudimos
dilucidar que en lo general dichos expedientes cumplen con lo sefialado en el articulo 9
del Reglamento para la Administracion y Uso de Vehiculos de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos Jalisco, sin embargo 16 expedientes carecen de la actualizacion de lo
relacionado con la fraccién IV, la cual requiere de formato de diagnéstico visual de partes
del vehiculo y memoria fotogréfica.

2. Derivado de la auditoria fueron detectados 3 expedientes que no cuentan con el registro
de resguardo actualizado, lo que implica que no existe responsable del uso del vehiculo
propiedad de la Comisién, dichos expedientes son el 40, 44 y 47.

3. Se detectd que 7 unidades no cuentan en la guantera del vehiculo con el Protocolo de
Actuacién para el Uso y Control de los Vehiculos de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos Jalisco.

4. Se verificé que las unidades adquiridas el afio pasado; Nissan Frontier 2019 de placa
JV98764 y JV9865 y la Urvan 2018 de placas JPZ 1015, perdieron la garantia de fabrit
con la que cuenta por ser unidad nueva, consecuencia de no realizarle los servicios gfe fa
agencia requiere para su vigencia, siendo este el de 6 meses o 10, 000 kilémetros/lo due
suceda primero.

5. Se registré una incidencia del personal responsable de las unidades Nissan Versa 2016
de placas JMR3203; Nissan Versa 2016 de placas IMR3199; Nissan Tiida 2012 de placas
JIV8772; Nissan Tiida 2011 de placas JJD4094; Ford Ranger 2011 de placas JR74430; y
Ford Ranger 2011 de placas JS12506, ya que no accedié o se rehusdé a atender lo
solicitado por el auditor.

6. Al momento de la auditoria se pudo validar que diversas unidades reportan golpes en la
carroceria y falta de un mantenimiento adecuado, dichas observaciones se podrin
verificar en la cedula de observaciones del anexo 1.

7. Se detectd que la unidad Nissan, NP 300 de placas JU73569, se encuentra con diversos
dafios en la carrocerfa, y no han sido reparados por la institucién. (Expediente
SIN01.2018.0IC de fecha 13 de septiembre del 2018)

8. La relacién del personal que a continuacién se menciona tienen su licencia de conducir
expirada, por lo que para poder hacer uso de la unidad propiedad de la Comisién, es
necesario contar con esta identificacion vigente.

Arlette Vanessa Coss y Leén Lopez, su licencia expir6 el 1 de agosto de 2018;
Edgar Eduardo Arellano Ortega, su licencia expiro el 7 de agosto de 2019;
José Daniel Conchas Pérez, su licencia expird el 13 de abril de 2019;




René Gonzilez Luna, su licencia expira el 12 de noviembre de 2019, en este caso la
licencia todavia sigue vigente este mes, sin embargo, el mes de noviembre este servidor
publico no podra utilizar ningtin vehiculo de la Comisién hasta que renueve su licencia;
Carlos Augusto Gémez Mufioz, su licencia expiré 12 de octubre de 2019;

Lucero Moreno Murguia, su licencia expiré el 2 de febrero de 2019;

Sergio Barba Barajas, su licencia expiré el 12 de diciembre de 2018, tiene bajo su
resguardo la unidad con nimero de expediente 34, Nissan Versa color plata, modelo
2016, placas JMR 3203;

Alicia Estrada Zavala, su licencia expir6 el 15 de octubre de 2019;

Richard Moreno Sénchez, su licencia expiré el 4 de mayo de 2019;

Kathia Orozco Sanchez, su licencia expir6 el 16 de abril de 2019;

Gricel Rivera Maytorena, su licencia expiré el 10 de marzo de 2019;

Armando Gonzélez Cortés, su licencia expiré el 17 de julio de 2019:

Ezequiel Gonzalez Pinedo, su licencia expir6 el 4 de octubre de 2019; y

Juan Carlos Rodriguez Ascencio, su licencia expiré el 24 de septiembre de 2019.

RECOMENDACIONES:

I. Es necesario la implementacién de mecanismo de control para el uso, registro y
seguimiento del padrén vehicular utilizado con fines operativos, el cual permita tener
instrumento que garantice el cumplimiento del Reglamento para la Administracién Y
de Vehiculos de la Comision.

IL. Es necesario la actualizacién de la evidencia fotografica en algunos expedient
con ello dar cumplimiento a lo relacionado con el articulo 9 del Reglamento.

, para

IIL. Es necesario la asignacién de la persona responsable de vehiculos que no cuentan con
una asignacion oficial, o en su caso, poner estos vehiculos a disposicién de Servicios
Generales para que sean utilizados como operativos, ya que existe ain un vehiculo
asignado al entonces Director Administrativo, de igual forma regularizar el caso
especifico de la camioneta NP 300 con placas JU 73 569 y la camioneta NP 300 con
placas JS 75 218 ambas bajo el resguardo oficial de Aldo Ivan Reynoso Cervantes, el
mismo resguardante afirma que él no las conduce, que las conducen otros servidores
publicos.

IV. Las camionetas de carga pesada, caso especifico la NP 300 con redilas y la Urvan
tienen golpes muy notorios que posiblemente fueron causados por falta de pericia a la
hora de estacionar dichas unidades. Por ello se requiere de su reparacién y asi como le
sean asignados lugares de estacionamiento que requieran menos maniobra.

V. Es necesario que todas las unidades cuenten con el Protocolo de Actuacién para el Uso
y Control de los Vehiculos de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco, en la
guantera del vehiculo, toda vez que este documento es un mecanismo de prevencién que
permite orientar a la persona conductora a conocer las disposiciones de nuestra
normativa, asi como conocer el proceso a seguir en caso de colision o accidente.




REQUERIMIENTOS:

L. El mantenimiento de los bienes propiedad de la Comisién, asi como la salvaguarda de
padrén vehicular, es una atribucion directa estipulada en la ley de nuestra institucion, por
ello es necesario supervisar periédicamente el estado que guardan las unidades tanto en lo
fisico como en lo mecénico, ya que la persona resguardarte no reporta incidencias con
regularidad, asi como tampoco lleva un registro del mantenimiento del vehiculo. Es
necesario regularizar el correcto mantenimiento de todas las unidades de la dependencia,
asi como validar la pérdida de la garantia de 3 unidades que fueron adquiridas en el afio
anterior inmediato, esto para deslindar responsabilidades.

II. Es necesario contar con la licencia de conducir vigente expedida por la Secretaria de
Movilidad de acuerdo con nuestra normatividad, y derivado de la auditoria nos pudimos
percatar que existe una gran cantidad de personal de la Comisién, que conducen
vehiculos propiedad de la Institucion sin esta identificacién, por lo que se requiere de su
estricto cumplimiento.

IIl. Se requiere para su presentacién o en su caso, la exhibicion de fotografias
actualizadas de las unidades Nissan Versa 2016 de placas JMR3203; Nissan Versa 2016
de placas JMR3199; Nissan Tiida 2012 de placas JTV8772; Nissan Tiida 2011 de placas
JID4094; Ford Ranger 2011 de placas JR74430; y Ford Ranger 2011 de placas JS12506,
toda vez que el personal resguardante no accedi6 o se rehusé a atender lo solicitado por el
auditor, esto en un plazo no mayor a diez dias hébiles a partir de la presente, de no ser asi
se procedera de conformidad con la Ley General de Respensabilidades Administrativas.

Y i

Ccp. Presidencia
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